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Forventninger og behov til kompetansen i arkivinstitusjonene fra
statsforvaltningens stasted — et kort og et langt svar

Vilde Ronge, avdelingsdirektar, Seksjon for dokumentforvaltning
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Arkivarforeningens generalforsamling og virseminar
11. -12. april 2018

Arkivarforeningen inviterer til det rlige vérseminaret for alle medlemmene 12.
april 2018. Hovedtemaet for seminaret er «Kompetansebehov i arkivipgg@#iSjonene -
hva forventes av 0ss?» Arkivsektoren er i endring, bide som folgeg®den teknologiske
utviklingen og som en konsekvens av de mange endringene s ‘skjer i forvaltningen
forovrig. Arkivinstitusjonene utfordres ved at det stilles krav til kompetanse og
tjenester. Den «klassiske» historikerarkivaren er ikkg#€nger enerddende i ¢
arkivinstitusjonene, men «nye» faggrupper gjor gt inntreden pa den arkivfaglige
arenaen; IT-arkivarer, utviklere og virksomhg##irkitekter. Arkivinstitusjonene svarer
pé utfordringene ved 4 utarbeide kompetag#€planer og legge nye strategier for videre
utvikling. Men hva ensker egentlig varg ere og interessenter av 0ss?

Arkivarforeningen vil pa virsemig#fet i 2018 sette sokelys pa kompetansebehov utfra
et brukerperspektiv. Hva forved®r vare brukere av oss, og hvilke tjenester og
kompetanse har de behov fo arkivinstitusjonene besitter? Til & kunne belyse dette
har vi invitert erfarne repaffentanter fra ulike brukergrupper til  si noe om
forventninger og behoy#tt fra sitt stasted: den kommunale arkiveieren

i In i statsforvaltningen, historieforskeren, naringslivslederen
en. Vi har ogs invitert en representant fra en av de nye
hetsarkitekten — til & orientere om sitt fagomrade og utdype
tale arkivportefoljen. I etterkant av foredragene blir det
ederne deltar. Dette blir garantert en interessant debatt!

paneldeba

dde hosten 2017 et svaert interessant og nyttig mote med den
aoen (ANAI). Professor i arkivfag ved Universitetet i Roma,
Maria Guercio, har sagt seg villig til & holde

ot. Hun har lang arkiverfaring bade i Italia og

taker i InterPares, Moreq samt flere EU-

ss til hennes foredrag!

~ Arkivarforeni
~ jtalienske arkiva
statsarkivar og A
hovedforedraget pa%y
internasjonalt, blant 3

finansierte prosjekter. V

P4 seminarets andre dag blir N\ skning i arkivsektoren. Forst trekker Asmund /£
Svendsen, forfatteren av RiksarRigW historie, opp de lange linjene i :
arkivforskningen. Deretter vil ledeX kivverkets forskningsseksjon orientere. 4
om det nye forskningsprogrammet {0 en) 3

Etter fagseminaret avholdes Arkivarforening alforsamling. / :
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Hva trenger vi | Justisdepartementet at dere |
Arkivverket kan om det vi vi driver med?

Kort svar:
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e INQENTING
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Hva trenger vi | Justisdepartementet at dere |
Arkivverket kan om det vi vi driver med?

Langt svar:
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Arkivtjenesten | JD
- minutt for minutt
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Foto: JD



n, Politidirektoratet
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Foto: Flickr/Vidar2010
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Seksjon for dokumentforvaltning —
ansvarsomradet vart

Daglig drift

Arkivfaglig kompetansesenter
Bidragsytere i utvikling
Initiativtakere til utvikling
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Daglig drift

« Postmottaket fylles opp hver dag

 Papirposten fortsetter a komme

* @Pkende bruk av gradert nett

* 11000 innsynskrav gjennom OEP 1 2017, stadig gkende
 Brukerstgttetelefonen som gar varm

« Journalfagring fra kurver (det andre 1 JD registrerer)
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Hva trenger vi fra Arkivverket nar det gjelder
drift?

Regelverk, standarder og
veilledning som er tilpasset
arbeidsprosessene, volumet,
hastigheten og dynamikken |
en virksomhet av | dag!

(det meste av dokumentasjon
skapes og kommuniseres i dag
utenom Noark, sann kan vi ikke
ha det!)
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Arkivfaglig kompetansesenter

«Staten somler, slurver
og er for darlige pa
apenhet og innsyn» -
Medier24

«Lel av at
Justisdepartementet ikke

Presse-utvalg: Justisdepartementet er versting pa

journalfering fﬂlger |Oven>> = NRK

Departementet tar kritikken pé alvor og varsler ekstern gjennomgang og ansettelse av flere
vikarer.

P Glenn Slydal Johansen n m a
- /| Ppublisert: 11/01/2017 - 11:22 - Oppdatert: 12/01/2017 - 18:32 “ u H. r o] k r t r S
Byrakrater som

serielovbrytere» -
T Aftenposten

Det kommer fram av en rapport som leder Siri Gedde-Dahl i Pressens
Offentlighetsutvalg (POU) presenterte p8 et pressetreff i regi av Norsk
Presseforbund der de opsummerte status for mediedret 2016
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Hva trenger vi trenger vi fra Arkivverket nar det
gjelder a veere et arkivfaglig kompetansesenter

» En offentlig stattespiller

 En synlig og tydelig samfunnsakter som melder pa
arkivarkompetansen pa et nasjonalt niva

 Arkivverket ma ikke bli en marginalisert tjeneste i det
norske samfunnet pa samme mate som ikke DOKS ma bli
det | Justisdepartementet

% Justis- og beredskapsdepartementet



Bidragsytere og initiativtakere til utvikling

« Endringer i regjeringen: ny politikerperiode, statsradskifte,
flytting av integreringsfeltet

« Offentlige utvalg

* Ny personvernforordning

« Standardisering av arbeidsprosesser
« Automatisering av tjenester
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Hva trenger vi fra Arkivverket nar det gjelder
utvikling

* At dere innehar kompetanse om prosessanalyse og
helhetlig informasjonsforvaltning

» At dere kan gi oss tydelige svar
* At dere kan gi oss raske svar
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Arkivtjenesten ma utvikle driften,
Ikke bare utfgre den!
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Arkivreferanser
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Perfecting your Elevator Pitch

magine this: you're the head cf the in-house

archives department and your organization
You

eas can

just hired a new executive director.
attend a reception emple
meet the new director. Eventua
director come ntroduce

where

the new

»s up and

what do you do?”

yur natu

respond? Isy
ten minutes

acquiring, acce E
crioi'lg reccrds? To quickly tell her that
u I age the and then quickly
head to 1‘h:r wWiNd
nodded your heac to either of the&.e answers
then » '*nghf want to spend some tnnc
working on your elevator pitch.

nding the ICA Section of Professional
Aaok7 siaticns workshop on f

got o address this scenario
plus three others that were devised by the
workshop's enthusiastic leaders Vilce Ronge
(Deputy Director General, Norwegian Ministry

"
= 1Tor F

TO KNOW MORE

To know more about ICA-SPA:
www.ica.orgfen/spa

of Justice and Public Service) anc Becky
Haglund Tousey (Consultant, Archives and
Content Maragement).

An elevator pitch is a persuasive speech aimec
at sparking interest n a project, business or
organization that s

ould take no langer than
k slevator
won trade
:nd tech
:his likely

30 secands, in other v
ride. Whilae these pitche
tool for screcnwrite
entrepraneurs, a pithy elev
nct at the tip of the archiv tengue. As
Ms. Ronge stated in the beg nning of the
workshap, "“We're archi not sales peaplo..
But we need to start selling f we want to
get the support we need.” Fortunately, as
highlighted, n togay's "age of information,
reople are increasingly understand ng how
mportantitisto care about structuring infor-
" In other
words, archivists might find an increasingly
nterested and receptive audience wa ting
for the elsvator — or standing at the wine
and cheese taole. Which makes the abil ty
o deliver a perfectly crafted and ex
elevator pitch all the more critical.

nrads a qu

s dre a corr

ist’

mation sothat wecanfinditagan

ecutaa

Sowhat maxes for a compelling elevator pitch?
Here ara Seven Key Components presentad
the first part of the
workshop: 1) Be prepared: be well practiced
nefaore tha elevator door evar opens 2) Stay
compact: f you can't
n less than a minute {ideally 25 words or
i dorn't know

oy Ms. Ronge during

descr be your vision

v how to sall it. Consider

or more pitch per stakehcolder
or values community and break competing
ricntated ideas 3) Use

don't use

deas into smaller valuc o
the right language:
ndustry jargon and keep it simpl
an interest:
vour audience by ask ng yourself what's ir
t for them 5) Include a value proposition:

"shop talk" or
24) Arouse
think from the point of view of

this is the benefit do you provide and ho:
do you do it the best 6) Tell a story: capture
attertion while adding auvthenticity ta your
pitch 7) Conclude with a call for action:
e end, request a
position a daonation, etc.

meeting,

During the workshop’s secord half, partic-
inants formed into small groups to create
pitches ba
that may sound fam liar

cn four sce

including how t

respond to a jourma

rganization should e
in an o of fiscal raestraint;
to fester caommaonality with the head of an
orgamization’s IT department; & wow to pitch
vour archives toc secure the p-—"““n'xl papers
cf a notable professor or author, Ms. Tousey
encouraged participants to use key phrases
that made sensetc a busiress p on, using
as an example: “The archive is the memory
bank ¢f a company and tha keeoer of brard
eguizy... Inarchives we deal with the past but
do so with an eye to the future.”
Aseach group presented their pitch, claps and
somet mes chuckles followed. Participant's
elevator pitches siressed how an institution's
y

vironmaoent how

archives can in fact le
previding findable records and positionec the
archives as “the hear: of an ocrganizatior.
RPitches also underscaored that archivists
make the jcbs of others in the arganization
casier. As one team succinctly putit: "The'p
yvou sleep at night by m.'-lkm_(_l sura you get the

right information at the right tima."
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Fra «Monster»



om 3 kitte seg med\alleNtopphemmelige
A _papirér han hadde lagrés i a kivene.
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Takk for oppmerksomheten!

Ta gjerne kontakt: vilde.ronge@jd.dep.no




