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Forskning og utvikling Digitalisering - (2015-2016)

Melding til Stortinget

| Digitalisering Digital agenda for Norge
IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet

Visjonen i KS' Digitaliseringsstrategi for
kommunesektoren er at "en samordnet kommunal
sektor leverer digitale tjenester som gir innbyggere
og naeringsliv et reelt digitalt forstevalg”.
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1.Innledning

IT spiller en stadig sterre rolle i vir hverdag og mélet ma vere at IT forenkler tilgangen til
informasjon og tjenester og bidrar til at vi jobber smartere. Denne strategien skal 1 sa mate bidra med
hvordan IT skal understotte vare fylkeskommunale tjenester. Det er derfor viktig & utarbeide
strategiske foringer/veivalg og handlingsplaner innenfor data. telefoni og video. Samtidig er det viktig
& vite at IT pavirker arbeidsprosesser og organisasjonsutvikling pa alle omrader hvor teknologien tas i

bruk.

I de siste arene har IT-funksjonene utviklet seg fra en ren stettefunksjon til en “nekkelrolle™ da vare
IT-tjenester er blitt stadig mer tidskritiske og kan knyttes til resultater (okonomiske, pedagogiske,
effektive arbeidsmater/rutiner, bedre infodeling osv.). Det er derfor viktig a bevisstgjere pa hvem
styrer [T-utviklingen, hvem bestiller og hvem leverer IT-tjenester.

4 jobbe enda smartere ved & ta i bruk ny teknologi? Er det mulig 4 ta ut effektiviseringsgevinster ved & \ lL_..JJ | g g J \ @

Videre er det viktig & se om vi jobber effektivt nok med de IT-verktey vi har anskaftfet og er det mulig

ta i bruk ny teknologi i verdiskaping og tjenesteproduksjon?
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